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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

« Ο Συνήγορος του Πολίτη» 
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη, ως θεσµός, µε τη µορφή της Ανεξάρτη-

της ∆ιοικητικής Αρχής(Α.∆.Α) δεν είναι ελληνικό φαινόµενο οργά-    
νωσης της κρατικής διοίκησης.Εντοπίζεται στις σκανδιναβικές 
χώρες,µε πρωτοπόρο τη Σουηδία, όπου µε τη Συνταγµατική ανα-  
θεώρηση του 1809 καθιερώθηκε ο θεσµός του Ombudsman1 προς 
τον οποίο αντιστοιχεί και ο ελληνικός, µε την επωνυµία Συνήγορος      
του Πολίτη. 
   Ο θεσµός των Α.∆.Α λειτουργεί εδώ και πολλά χρόνια τόσο στην 
Ευρώπη όσο και στην Αµερική.Εξ ορισµού ο Συνήγορος του 
Πολίτη, ως Α.∆.Α δεν εντάσσεται στο πλαίσιο της νοµοθετικής 
λειτουργίας,γιατί δεν νοµοθετεί, µπορεί απλώς να εισηγείται τη λή- 
ψη νοµοθετικών µέτρων, για τη βελτίωση των ισχυόντων κανόνων  
δικαίου, ούτε στην αρµοδιότητα της δικαστικής λειτουργίας, γιατί 
δεν απονέµει δίκαιο. Εποµένως, µε βάση τον ιδρυτικό νόµο, ο Συ- 
νήγορος του Πολίτη εντάσσεται στο πλαίσιο της εκτελεστικής 
λειτουργίας και συγκεκριµένα στη διοίκηση, αφού η αποστολή του 
καθορίζεται ως διαµεσολαβητική µεταξύ των πολιτών και των 
δηµόσιων υπηρεσιών,των Οργανισµών Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης(Ο.Τ.Α), των νοµικών προσώπων δηµοσίου 
δικαίου(ν.π.δ.δ), και των επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας µε σκοπό 
την προστασία των δικαιωµάτων του πολίτη, την καταπολέµηση 
της κακοδιοίκησης και την τήρηση της νοµιµότητας. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1Γρ. Παγκάκης ,(1991), Εισαγωγή στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση, Εκδόσεις Αντ. Ν. Σάκκουλα, Αθήνα-
Κοµοτηνή, σ. 364 
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ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟ: Γενική προσέγγιση του θέµατος 
 

Κεφάλαιο πρώτο:Οι Ανεξάρτητες ∆ιοικητικές 
Αρχές(Α.∆.Α) 

1. Οι Ανεξάρτητες ∆ιοικητικές Αρχές                            

     
   Οι Ανεξάρτητες ∆ιοικητικές Αρχές(Α.∆.Α) εµφανίστηκαν στη 
Γαλλία κυρίως από το 1950. Οι ραγδαίες εξελίξεις σ’ όλους τους 
τοµείς της ζωής µε την πολυπλοκοποίηση των προβληµάτων, 
τόσο στην οικονοµία, το εµπόριο, τις νέες τεχνολογίες, η αύξηση 
της γραφειοκρατίας, η δηµιουργία των υπερεθνικών 
οργανισµών(ΕΟΚ), οι δυσλειτουργίες µεταξύ της ∆ιοίκησης και των 
διοικουµένων, όσο και οι εξελίξεις στο χώρο των τηλεπικοινωνιών, 
της ραδιοφωνίας  και της τηλεόρασης αποτελούν τους λόγους 
γέννησης των Α.∆.Α. 
     Ο νοµοθέτης εξουσιοδοτεί αυτές τις Αρχές να εφαρµόσουν τον 
νόµο σ’ ένα τοµέα ιδιαίτερο, µε την ειδική αρµοδιότητα που τους 
έχει εµπιστευθεί. Επιφορτισµένες µε την προστασία των 
δικαιωµάτων του ανθρώπου(προστασία των ατοµικών ελευθεριών 
και των κοινωνικών δικαιωµάτων), των πολιτικών ελευθεριών, της 
φιλελεύθερης πολιτικής φιλοσοφίας και προστασίας των αξιών του 
δυτικού πολιτισµού, η αποστολή τους δεν σταµατά στην 
προειδοποίηση παραβάσεων, αλλά και στην επιβολή κυρώσεων 
στους παραβάτες, είτε αυτεπαγγέλτως είτε κατόπιν προσκλήσεως 
των δηµοσίων αρχών. 

Οι Ανεξάρτητες ∆ιοικητικές Αρχές2 είναι ανεξάρτητες υπό την 
έννοια ότι δεν υπάγονται στην ιεραρχική εξουσία της 
Κυβέρνησης.∆εν ασκείται, δηλαδή, κανένας διοικητικός έλεγχος 
στο πρόσωπο των µελών ή στις πράξεις των Αρχών αυτών. Οι εν 
λόγω Αρχές υπάγονται µόνο, όπως και η Κυβέρνηση, στο 
δικαστικό και τον κοινοβουλευτικό έλεγχο, ενώ η ανεξαρτησία των 
Αρχών εξασφαλίζεται µε την κατοχύρωση της προσωπικής και 
λειτουργίας ανεξαρτησίας των µελών τους. 
 
 
 
 
 

 
 
2Αθανασίου Γ. Ρα`ίκου «Συνταγµατικό ∆ίκαιο», Τόµος Ι, Εισαγωγή-Οργανωτικό 
µέρος, ∆εύτερη έκδοση Β΄, Εκδόσεις Αντ. Ν. Σάκκουλα Αθήνα-Κοµοτηνή 2002 σ. 867 
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2. Νοµοθετική καθιέρωση των Α.∆.Α. 
 
 
 

Ο θεσµός των Ανεξάρτητων ∆ιοικητικών Αρχών καθιερώθηκε 
και στη χώρα µας αρχικά από τον κοινό νοµοθέτη. Πράγµατι, µε 
νόµους, οι οποίοι ψηφίστηκαν πριν από την τελευταία αναθεώρηση 
του Συντάγµατος, ιδρύθηκαν πολλές τέτοιες ∆ιοικητικές Αρχές. Οι 
σπουδαιότερες Ανεξάρτητες ∆ιοικητικές Αρχές, οι οποίες ανήκουν 
κυρίως στο Συνταγµατικό ∆ίκαιο, είναι οι ακόλουθες πέντε κατά τη 
χρονολογική σειρά της σύστασής τους: 
 
 
 
1) Άρθρο 15, παρ. 2, του Συντάγµατος:                                                 
το Εθνικό Συµβούλιο Ραδιοτηλεόρασης (Ε.Σ.Ρ) 
 
2) Άρθρο 103, παρ. 7, του Συντάγµατος: 
το Ανώτατο Συµβούλιο Επιλογής Προσωπικού ( ΑΣΕΠ) 
 
3) Άρθρο 19, παρ. 1 & 2, του Συντάγµατος: 
η Εθνική Επιτροπή Προστασίας του Απορρήτου των Επικοινωνιών 
 
4) Άρθρο 9Α του Συντάγµατος:    
η Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
 
5) Άρθρο 103, παρ. 9, του Συντάγµατος: 
ο Συνήγορος του Πολίτη (ΣτΠ) 
 



 6

Κεφάλαιο δεύτερο: Ο Συνήγορος του Πολίτη 

3. Ιστορικά 
 

α) Τα διεθνή πρότυπα του ΣτΠ 
 
 

Ενδιάµεσος, µεταξύ του κοινοβουλευτικού και του δικαστικού, 
τρόπος ελέγχου3 της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, είναι ο θεσµός του 
Ombudsman που διαµορφώθηκε στην Σουηδία από το 1809. Εκεί 
αρχικά προβλεπόταν ένας µόνο Ombudsman. Το 1915 
προβλέφθηκαν δύο, ένας για τις πολιτικές και ένας για τις 
στρατιωτικές υποθέσεις. Σήµερα είναι τρεις και καθορίζουν οι ίδιοι 
τους τοµείς της αρµοδιότητας τους. Η αρµοδιότητα των 
Ombudsman συνίσταται στην έρευνα κάθε υπόθεσης και είναι 
πολύ εκτεταµένη, γιατί εκτείνεται στη δράση όλης της ∆ηµόσιας 
∆ιοίκησης, των στρατιωτικών υπηρεσιών και των δικαστηρίων. 
    Ο θεσµός του Ombudsman υιοθετίθηκε διαδοχικά και από άλλες 
σκανδιναβικές χώρες, δηλαδή, τη Φιλανδία από το 1919, τη 
Νορβηγία από το 1952 και τη ∆ανία από το 1954, χωρίς όµως 
αρµοδιότητα για τα δικαστήρια. Στη Μεγάλη Βρετανία το 1967 
ιδρύθηκε η θέση του Parliamentary Commissioner for 
Administrasion, ο οποίος διορίζεται από τον Βασιλέα µετά από 
πρόταση του Πρωθυπουργού, για όσο διάστηµα ασκεί 
ικανοποιητικά τα καθήκοντα του και ως τη συµπλήρωση του 65ου 
έτους της ηλικίας του. Ενεργεί ανακρίσεις για παράνοµα των 
ιδιωτών σχετικά µε την κακή λειτουργία της ∆ιοίκησης µετά από 
έγγραφη αναφορά ενός µέλους της Βουλής των Κοινοτήτων και 
υποβάλλει σχετική έκθεση στο µέλος αυτό ή στη Βουλή. Θεσµοί 
Ombudsman έχουν επίσης οργανωθεί στο επίπεδο της τοπικής 
αυτοδιοίκησης και του συστήµατος υγείας. Παρεµφερές όργανο 
ελέγχου είναι αυτό που συστήθηκε στη Γαλλία το 1973, ο 
Mediateur που ενεργεί ανακρίσεις, µετά από αιτήσεις µόνο 
φυσικών προσώπων, που υποβάλλονται διαµέσου ενός βουλευτή 
ή γερουσιαστή, και µπορεί να κάνει υποδείξεις στα αρµόδια 
διοικητικά όργανα. 
 
 
 
 
3Επαµεινώνδας Π. Σπηλιωτόπουλος, Εγχειρίδιο ∆ιοικητικού ∆ικαίου, παρ. 2. Ο 
Ενδιάµεσος Έλεγχος, Εκδόσεις Αντ. Ν. Σάκκουλα Αθήνα- Κοµοτηνή, Ενδέκατη 
Έκδοση, Ανατύπωση 2005, σ. 400  
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β) Ιστορική αναδροµή και τελική καθιέρωση του ΣτΠ 
 
 

Με το τέλος του Β’ Παγκοσµίου Πολέµου και του εµφυλίου για 
την Ελλάδα πραγµατοποιούνται µε ταχύτατο ρυθµό αλλαγές στο 
οικονοµικό, κοινωνικό και τεχνολογικό σκηνικό της χώρας. ∆ίνεται 
έµφαση στην ανάπτυξη και διαφοροποιείται ο ρόλος του κράτους 
µε την υιοθέτηση και ενδυνάµωση του κράτους πρόνοιας, το οποίο 
επιτρέπει τον κρατικό παρεµβατισµό σε όλο και περισσότερες 
δραστηριότητες της δηµοσίου και ιδιωτικού βίου. Οι σχέσεις 
κράτους- πολίτη αυξάνονται µε γεωµετρική πρόοδο, νέες 
νοµοθετικές ρυθµίσεις και διαδικασίες πολύπλοκες καθιερώνονται, 
δίκαια και µη αιτήµατα συγκεντρώνονται στις υπηρεσίες του 
δηµόσιου τοµέα που κάνουν, όµως, τον κρατικό µηχανισµό 
περισσότερο δυσλειτουργικό και αναποτελεσµατικό.  
     ∆ιαχρονικά οι προσπάθειες4 για τον εσωτερικό έλεγχο της 
διοίκησης µε σκοπό την αντιµετώπιση της κακοδιοίκησης για τη 
βελτίωση της ποιότητας των παρεχόµενων προς τον πολίτη 
υπηρεσιών είναι αρκετές. Χαρακτηριστικά αναφέρονται οι εξής 
προσπάθειες: 
- Στο τέλος της δεκαετίας του πενήντα λαµβάνονται µέτρα για τη 
βελτίωση της λειτουργίας των δηµόσιων υπηρεσιών( ν.δ 
3983/1959) και θεσµοθετείται η Κεντρική Υπηρεσία Ερεύνης 
Παραπόνων(ΚΥΕΠ), οι Υπηρεσίες Έρευνας Παραπόνων(ΥΕΠ) 
που λειτούργησαν σε κεντρικό και περιφερειακό επίπεδο, τα 
Γραφεία Πληροφοριών και Παραπόνων(ΓΠΠ) σε νοµαρχιακό 
επίπεδο. 
- Στο τέλος της δεκαετίας του εξήντα η κατάλυση του Πολιτεύµατος 
δεν άφησε ανεπηρέαστη τη λειτουργία της δηµόσιας διοίκησης και 
θεσµοθετείται ο Επίτροπος ∆ιοικήσεως (ν.δ 2/1968, ν.δ 215/ 1969) 
- Στη δεκαετία του εβδοµήντα µε την µεταπολίτευση δίνεται 
προτεραιότητα στην αποκατάσταση της δηµοκρατίας. Ωστόσο, τα 
µέτρα που ελήφθησαν στόχευαν στη βελτίωση των σχέσεων 
κράτους- πολίτη.  
 
 
 
 
 
 
4Παγκάκης, Γρηγόριος Λ. , «Ο Συνήγορος του Πολίτη» , 2003, σ. 48-49 
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- Στην δεκαετία του ογδόντα µε τις διατάξεις του ν. 1599/1986 που 
αναφέρονται στις σχέσεις κράτους- πολίτη συνιστώνται τα Γραφεία 
Επικοινωνίας και Πληροφόρησης Πολιτών(ΓΕΠΠ). Στην ίδια 
δεκαετία µε τις διατάξεις του ν. 1735/1987 συγκροτείται το Σώµα 
Ελεγκτών ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης(ΣΕ∆∆) , αλλά έµεινε διάταξη- 
ρύθµιση ανενεργός µέχρι το 1992, οπότε έγινε ενεργοποίηση του 
θεσµού µε τις διατάξεις του ν. 1892/1990(άρθρο 84). 
- Στη δεκαετία του ενενήντα ο προβληµατισµός εντείνεται, οι θέσεις 
άλλων οργανισµών υπερεθνικών- διεθνών(Ε.Ε-ΟΟΣΑ), εκθέσεις 
εµπειρογνωµόνων καταδεικνύουν τις διαγραφόµενες τάσεις και 
ενισχύουν όλο και περισσότερο την καθιέρωση του θεσµού του 
Συνήγορου του Πολίτη που να είναι αυτόνοµος και λειτουργικά 
αυτοτελής. Η καθιέρωση5 αυτή ενισχύεται από την ισότιµη ένταξη 
της Ελλάδας στην Ευρωπα`ι΄κή Ένωση, στην οποία µε τη Συνθήκη 
του Μάαστριχ(1992) καθιερώνεται ο θεσµός του ∆ιαµεσολαβητή. 
    Το κοινωνικό, οικονοµικό και πολιτικό κλίµα που επικρατεί στη 
χώρα ευνοεί την καθιέρωση του νέου θεσµού του Συνηγόρου του 
Πολίτη, ως Α.∆.Α και στην Ελλάδα. Οι κλυδωνισµοί και οι 
επιφυλάξεις ξεπερνιούνται, η πολιτική βούληση επηρεασµένη από 
τον υπερεθνικό περίγυρο και τις διαγραφόµενες τάσεις 
ενδυναµώνεται και η θεσµοθέτηση του ΣτΠ γίνεται πραγµατικότητα 
µε τις διατάξεις του ιδρυτικού ν. 2477/97, όπως τροποποιήθηκε και 
συµπληρώθηκε µεταγενέστερα. 
    Στο ξεκίνηµα του 21ου αιώνα σηµειώνεται η µερική αναθεώρηση 
του ισχύοντος Συντάγµατος(2001). Ο συνταγµατικός νοµοθέτης µε 
το ψήφισµα της 6ης Απριλίου 2001 της Ζ΄ Αναθεωρητικής Βουλής 
των Ελλήνων έθεσε σε ισχύ το νέο αναθεωρηµένο Σύνταγµα, µε το 
οποίο ολοκληρώνεται η θεσµική κατοχύρωση του Συνήγορου του 
Πολίτη, έτσι ώστε να µην µπορεί να γίνεται λόγος για έλλειµµα 
θεσµικής κατοχύρωσης. Η συνταγµατική επιταγή της παρ. 9 του 
άρθρου 103 υλοποιείται µε τις διατάξεις του ν. 3051/2002. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 5Παγκάκης , Γρηγόριος Λ. , «Ο Συνήγορος του Πολίτη», 2003, σ. 50 
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4. Συνταγµατική κατοχύρωση του θεσµού 
 
 

Το ισχύον Σύνταγµα της χώρας µας πριν από την τελευταία 
αναθεώρηση του δεν πρόβλεπε το θεσµό των Ανεξάρτητων 
∆ιοικητικών Αρχών. Η ίδρυση τέτοιων Αρχών από τη νοµοθετική 
λειτουργία ήταν συνταγµατικά ανεπίτρεπτη. Ειδικότερα, η ίδρυση 
Αρχών µε νόµους δε συµβιβαζόταν προφανώς µε την αρχή της 
διάκρισης των λειτουργιών, την οποία καθιέρωνε και καθιερώνει το 
άρθρο 26 του Συντάγµατος. Πράγµατι, η διάταξη της παρ. 2 του 
άρθρου αυτού του Συντάγµατος αναθέτει ολόκληρη την 
«εκτελεστική λειτουργία» στον Πρόεδρο της ∆ηµοκρατίας και την 
Κυβέρνηση χωρίς τη γενική επιφύλαξη του νόµου. Εξαιρέσεις από 
την αρχή αυτή και από την αρχή της διάκρισης των λειτουργιών 
γενικά έπρεπε και πρέπει να καθιερώνονται µόνο µε ρητές 
διατάξεις του Συντάγµατος. Καµιά όµως τέτοια διάταξη του 
Συντάγµατος δεν εξουσιοδοτούσε τον κοινό νοµοθέτη να αφαιρεί 
σοβαρές αρµοδιότητες της εκτελεστικής λειτουργίας από την 
Κυβέρνηση και να τις αναθέτει σε άλλες διοικητικές αρχές που δεν 
υπάγονται ούτε καν στον έλεγχο νοµιµότητας αυτής. Σ,υνεπώς, 
όλοι οι νόµοι, οι οποίοι ίδρυσαν τέτοιες αρχές, δεν ήταν σύµφωνοι 
µε το Σύνταγµα. Το ίδιο ισχύει και για τους νόµους, που θα 
ιδρύσουν Ανεξάρτητες ∆ιοικητικές Αρχές, τις οποίες δεν προβλέπει 
το αναθεωρηµένο Σύνταγµα. 

Με την τελευταία αναθεώρηση του Συντάγµατος 
κατοχυρώθηκαν6 οι πέντε Ανεξάρτητες ∆ιοικητικές Αρχές, µεταξύ 
των οποίων και ο Συνήγορος του Πολίτη µε το άρθρο 103 παρ.9, 
κατά το οποίο « Νόµος ορίζει τα σχετικά µε τη συγκρότηση και τις 
αρµοδιότητες του ΣτΠ που λειτουργεί ως ανεξάρτητη αρχή».  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 6Αθανάσιος Γ. Ρα`ι’κος, «Συνταγµατικό ∆ίκαιο», Τόµος Ι, Εισαγωγή-Οργανωτικό 
µέρος, ∆εύτερη έκδοση Β’, Εκδόσεις Αντ. Ν. Σάκκουλα Αθήνα- Κοµοτηνή 2002, σ. 
885-887  
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α) Ο Συνήγορος του Πολίτη ως όργανο του κράτους  
 

      
  Η νοµική θέση των Α.∆.Α και κατά συνέπεια και του 

Συνηγόρου του Πολίτη είναι ανάλογη µε την νοµική θέση της 
Κυβέρνησης. Ειδότερα, η Αρχή αυτή είναι διοικητικό όργανο του 
κράτους, το οποίο, όπως ακριβώς και  η Κυβέρνηση, υπόκειται 
µόνο στο δικαστικό και τον κοινοβουλευτικό έλεγχο. Ο 
κοινοβουλευτικός έλεγχος των Αρχών θεωρείται αυτονόητος από 
τη διάταξη του άρθρ. 101 Α παρ. 3 του Συντάγµατος, η οποία 
εξουσιοδοτεί τον Κανονισµό της Βουλής να ρυθµίσει τον τρόπο της 
άσκησής του. Εξάλλου, ο δικαστικός έλεγχος των Αρχών είναι 
αυτονόητος. Οι Αρχές είναι «διοικητικές αρχές» υπό την έννοια του 
άρθρ. 95 παρ. 1 στοιχ. α του Συντάγµατος και, συνεπώς, 
υπάγονται στον ακυρωτικό έλεγχο του Συµβουλίου της 
Επικρατείας.  

  Ο ΣτΠ είναι σε αντίθεση µε την Κυβέσνηση άµεσο όργανο7 του 
κράτους και δεν τελεί σε καµιά ιεραρχική σχέση προς άλλα όργανα 
αυτού. Η οργανική θέση του ΣτΠ, και συγκεκριµένα η ανεξαρτησία 
του απέναντι στη νοµοθετική και την εκτελεστική λειτουργία 
στηρίζεται απευθείας στο Σύνταγµα που το χαρακτηρίζει ρητά ως 
«ανεξάρτητη αρχή» και το οποίο κατοχυρώνει ρητά την 
προσωπική και τη λειτουργική ανεξαρτησία των µελών του.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7Αθανάσιος Γ. Ρα`ι’κος , «Συνταγµατικό ∆ίκαιο», Τόµος Ι. Εισαγωγή-Οργανωτικό 
µέρος, ∆εύτερη έκδοση Β’, Εκδόσεις Αντ. Ν. Σάκκουλα Αθήνα- Κοµοτηνή 2002, σ. 
895-896 
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ΜΕΡΟΣ ∆ΕΥΤΕΡΟ: 
Ειδική προσέγγιση του θέµατος  
 

5. Ίδρυση του ΣτΠ 

 
Από το 1997 (µε τον Νόµο 2477/1997) άρχισε να λειτουργεί και 

στην Ελλάδα ο θεσµός του «Συνηγόρου του Πολίτη», θεσµός ο 
οποίος ήταν ήδη από καιρό γνωστός σε άλλες χώρες της 
Ευρώπης, όπως έχουµε αναφέρει. Το άρθρο 1 παρ. 1-3 του νόµου 
ορίζει ότι συνιστάται « ανεξάρτητη διοικητική αρχή που ονοµάζεται 
«Συνήγορος του Πολίτη», ότι ο ΣτΠ «δεν υπόκειται σε έλεγχο από 
κυβερνητικό όργανο ή διοικητική αρχή» και ότι ο Συνήγορος του 
Πολίτη και οι Βοηθοί Συνήγοροι κατά την άσκηση των καθηκόντων 
τους «απολαύουν προσωπικής και λειτουργικής ανεξαρτησίας» 
Έτσι, ο ΣτΠ είναι αναµφίβολα µια ανεξάρτητη διοικητική αρχή.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8Αθανάσιος Γ. Ρα`ι’κος, «Συνταγµατικό ∆ίκαιο», Τόµος Ι, Εισαγωγή – Οργανωτικό 
µέρος, ∆εύτερη έκδοση Β’, Εκδόσεις Αντ. Ν. Σάκκουλα Αθήνα – Κοµοτηνή 2002 σ. 
883 
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6. Συγκρότηση του ΣτΠ 
 
 
 

Ο Συνήγορος του Πολίτη είναι µονοπρόσωπη ανεξάρτητη 
διοικητική αρχή σε αντίθεση µε τις άλλες τέσσερις Α.∆.Α.   
 
 

   α) ∆ιορισµός  
 
 

Ο νόµος ( άρθρ.1 παρ.3) προβλέπει τέσσερις Βοηθούς 
Συνηγόρους, οι οποίοι επικουρούν τον ΣτΠ. Το άρθρ. 2 του νόµου 
ρυθµίζει τα προσόντα, την εκλογή και τη θητεία του Συνηγόρου του 
Πολίτη και των Βοηθών Συνηγόρων του. Ως Συνήγορος του Πολίτη 
και Βοηθοί Συνήγοροι επιλέγονται πρόσωπα «εγνωσµένου κύρους 
που διαθέτουν υψηλή επιστηµονική κατάρτιση και απολαύουν 
ευρείας κοινωνικής αποδοχής, ιδίως πρόσωπα που διατέλεσαν 
µέλη της Βουλής των Ελλήνων, ανώτατοι ή ανώτεροι δικαστικοί 
λειτουργοί, ανώτατοι κρατικοί λειτουργοί ή υπάλληλοι, καθηγητές ή 
αναπληρωτές καθηγητές ΑΕΙ, ανώτατα στελέχη του δηµοσίου 
τοµέα ή άλλων δηµόσιων οργανισµών9. Ο ΣτΠ επιλέγεται από το 
Υπουργικό Συµβούλιο µετά από προηγούµενη γνώµη της 
Επιτροπής Θεσµών και ∆ιαφάνειας, σύµφωνα µε τα οριζόµενα 
στον Κανονισµό της Βουλής, και διορίζεται µε προεδρικό διάταγµα. 
Οι Βοηθοί Συνήγοροι, µεταξύ των οποίων και ο αναπληρωτής του 
ΣτΠ, διορίζονται10 µε απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης, µετά από πρόταση του 
ΣτΠ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9Μακρυδηµήτρης, «Ombudsman» ο έλεγχος της κακοδιοίκησης στην Ελλάδα και την 
Ευρώπη, Αντ. Ν. Σάκκουλας 1996, σ. 330  
10Αθανάσιος Γ. Ρα`ι΄κος , «Συνταγµατικό ∆ίκαιο», Τόµος Ι, Εισαγωγή-Οργανωτικό 
µέρος , Έκδοση ∆εύτερη, Εκδόσεις Αντ. Ν. Σάκκουλα Αθήνα –Κοµοτηνή 2002, σ. 
884 
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β) Θητεία  
 

Η θητεία του Συνηγόρου του Πολίτη και των Βοηθών 
Συνηγόρων του είναι πενταετής. Επανεκλογή του ίδιου προσώπου 
ως Συνηγόρου του Πολίτη δεν επιτρέπεται. Η πρόωρη λήξη της 
θητείας11 του ΣτΠ, για οποιονδήποτε λόγο, επιφέρει αυτοδίκαια και 
τη λήξη της θητείας των Βοηθών Συνηγόρων. Κατά τη διάρκεια της 
θητείας του Συνηγόρου του Πολίτη και των Βοηθών Συνηγόρων 
αναστέλλεται η άσκηση οποιουδήποτε άλλου δηµόσιου 
λειτουργήµατος. Οι λειτουργοί αυτοί δεν επιτρέπεται να ασκούν 
καµιά επαγγελµατική δραστηριότητα ή να αναλαµβάνουν άλλα 
καθήκοντα, αµειβόµενα ή µη, στο δηµόσιο ή ιδιωτικό τοµέα. Ο 
νόµος ορίζει ότι βουλευτής που εκλέγεται ΣτΠ ή Βοηθός 
Συνήγορος οφείλει να παραιτηθεί από τη βουλευτική ιδιότητα 
προτού αναλάβει καθήκοντα.   
 

γ) Αρχή του ποινικά ανευθύνου του ΣτΠ 
 

Στον νόµο καθιερώνεται και η αρχή του ποινικά ανευθύνου12 του 
ΣτΠ και των Βοηθών Συνηγόρων του που κατοχυρώνεται από το 
άρθρ. 61 παρ. 1-2 τπυ Συντάγµατος για τους βουλευτές: « Ο 
Συνήγορος του Πολίτη και οι Βοηθοί Συνήγοροι δεν ευθύνονται, 
δεν διώκονται και δεν εξετάζονται για γνώµη που διατύπωσαν ή 
πράξη που εξετέλεσαν κατά την άσκηση των καθηκόντων τους. 
∆ίωξη επιτρέπεται µόνο για συκοφαντική δυσφήµιση, εξύβριση ή 
παραβίαση του απορρήτου». 
 

δ) Παύση της θητείας  
 

Ο νόµος (άρθρ. 2 παρ.4) προβλέπει την παύση13 του ΣτΠ µε 
προεδρικό διάταγµα που εκδίδεται ύστερα από πρόταση του 
Υπουργικού Συµβουλίου και προηγούµενη γνώµη της Επιτροπής 
Θεσµών και ∆ιαφάνειας, «για ανικανότητα εκτέλεσης καθηκόντων 
του λόγω νόσου ή αναπηρίας, σωµατικής ή πνευµατικής. Και την 
παύση των Βοηθών Συνηγόρων µε απόφαση του Υπουργού 
Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης, µετά από 
πρόταση του ΣτΠ, για τους ίδιους λόγους και για ανεπάρκεια κατά 
την άσκηση των καθηκόντων τους». 
 
11,12,13Αθανάσιος Γ. Ρα`ι΄κος, «Συνταγµατικό ∆ίκαιο», Τόµος Ι, Εισαγωγή-Οργανωτικό µέρος, 
∆εύτερη έκδοση, Εκδόσεις Αντ. Ν. Σάκκουλα αθήνα-Κοµοτηνή 2002, σ.883-884 
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7. Αποστολή- Αρµοδιότητα 
 
 

     Αποστολή του ΣτΠ είναι η διαµεσολάβηση µεταξύ του πολίτη 
και των δηµοσίων υπηρεσιών, οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης, 
νοµικών προσώπων δηµοσίου δικαίου και επιχειρήσεων κοινής 
ωφέλειας µε σκοπό την προστασία των δικαιωµάτων του πολίτη, 
την καταπολέµηση της κακοδιοίκησης και την τήρηση της 
νοµιµότητας. Αρµοδιότητα14, λοιπόν, της αρχής είναι η έρευνα 
ατοµικών διοικητικών πράξεων ή παραλείψεων ή υλικών ενεργειών 
οργάνων των δηµοσίων υπηρεσιών που παραβιάζουν δικαιώµατα 
ή προσβάλλουν νόµιµα συµφέροντα φυσικών ή νοµικών 
προσώπων. Ιδίως ερευνά τις περιπτώσεις κατά τις οποίες όργανο 
δηµόσιας υπηρεσίας, ατοµικό ή συλλογικό: 
         - προσβάλλει, µε πράξη ή παράλειψη, δικαίωµα ή συµφέρον 
προστατευόµενο από το Σύνταγµα και τη νοµοθεσία,  
         - αρνείται να εκπληρώσει συγκεκριµένη υποχρέωση που 
επιβάλλεται από τελεσίδικη δικαστική απόφαση, 
         - αρνείται να εκπληρώσει συγκεκριµένη υποχρέωση που 
επιβάλλεται από ισχύουσες διατάξεις ή από ατοµική διοικητική 
πράξη, 
         - ενεργεί ή παραλείπει νόµιµη οφειλόµενη ενέργεια, κατά 
παράβαση των αρχών της χρηστής διοίκησης και της διαφάνειας ή 
κατά κατάχρηση εξουσίας. 

   Κατ΄ εξαίρεση δεν ερευνά θέµατα που ανήκουν στην 
αρµοδιότητα κάποιων ειδικά οριζοµένων δηµόσιων υπηρεσιών ( 
κατά βάση των δικαστικών και στρατιωτικών αρχών, της 
Αστυνοµίας, της Εκκλησίας της Ελλάδος κ.α) Επίσης, δεν 
επιλαµβάνεται υποθέσεων που αφορούν διοικητικές ενέργειες οι 
οποίες δηµιουργούν δικαιώµατα υπέρ τρίτων ή καταστάσεις 
ευνο`ι’κές για τρίτους ( οι οποίες ανατρέπονται µόνο δικαστικά), 
εκτός αν υπάρχει προφανής παρανοµία ή βλάπτεται έντονα το 
περιβάλλον. Τέλος, δεν έχει αρµοδιότητα επί υποθέσεων που 
εκκρεµούν σε δικαστήρια.  
 
 
 
 
14Επαµεινώνδας Π. Σπηλιωτόπουλος, « Εγχειρίδιο ∆ιοικητικού ∆ικαίου», 2. Ο 
Ενδιάµεσος έλεγχος, Ενδέκατη Έκδοση, Ανατύπωση 2005, Εκδόσεις Αντ. Ν. 
Σάκκουλα Αθήνα – Κοµοτηνή, σ. 402-403 
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8. Η αναφορά 
 

Ο Συνήγορος του Πολίτη αναλαµβάνει τη διαµεσολάβηση είτε 
αυτεπαγγέλτως, για σχετικά θέµατα που απασχολούν την κοινή 
γνώµη, είτε, κυρίως, µετά από ενυπόγραφη αναφορά15 προσώπου 
του οποίου δικαίωµα ή νόµιµο συµφέρον θίγεται άµεσα από 
ατοµική διοικητική πράξη ή και από οποιαδήποτε άλλη ενέργεια ή 
παράλειψη της ∆ιοίκησης. Η αναφορά πρέπει να υποβληθεί µέσα 
σε έξι µήνες από τότε που ο ενδιαφερόµενος έλαβε γνώση για την 
ενέργεια ή την παράλειψη της ∆ιοίκησης. Η αναφορά µπορεί να 
υποβληθεί είτε αυτοπροσώπως, είτε ταχυδροµικά, είτε µε 
τηλεοµοιοτυπία(fax). Η αναφορά πρέπει να περιέχει τα ακόλουθα: 
   - συνοπτική περιγραφή του προβλήµατος, 
   - ποια είναι η εµπλεκόµενη δηµόσια υπηρεσία, 
   - τις ενέργειες που έχουν προηγηθεί,  
   - το αποτέλεσµά τους και  
   - κάθε αποδεικτικό στοιχείο ή πληροφορία που µπορεί να 
βοηθήσει στη διερεύνηση του θέµατος.  

Μετά την υποβολή της αναφοράς αυτής, ο Συνήγορος του 
Πολίτη διερευνά το ζήτηµα θέτοντας σχετικά ερωτήµατα στους 
εµπλεκόµενους φορείς οι οποίοι και υποχρεούνται να 
συνεργαστούν. Ο Συνήγορος του Πολίτη µπορεί να θέσει µια 
αναφορά στο αρχείο αν κρίνει ότι είναι προφανώς αόριστη, 
αβάσιµη ή ασήµαντη. Σε κάθε περίπτωση πάντως ενηµερώνεται ο 
πολίτης που υπέβαλε την αναφορά.   

Αξίζει να σηµειωθεί πως η υποβολή της αναφοράς δεν 
εξαρτάται από την άσκηση ή µη αίτησης θεραπείας ή ιεραρχικής 
προσφυγής. ∆εν διακόπτει ούτε αναστέλλει τις προθεσµίες για 
προσφυγή στα δικαστήρια( γενικά για την άσκηση ενδίκου µέσου ή 
βοηθήµατος). Στην περίπτωση που ασκηθεί ενδικοφανής 
προσφυγή, ο ΣτΠ δεν επιλαµβάνεται πριν κρίνει επ’ αυτής το 
αρµόδιο όργανο ή πριν παρέλθει άπρακτη η σχετική τρίµηνη 
προθεσµία. Με απλά λόγια, αν έχουµε µια περίπτωση όπου 
µπορεί να ασκηθεί ενδικοφανής προσφυγή16, σε κάθε περίπτωση 
την ασκούµε. Αν όχι ή αν αυτή απορριφθεί(ρητά ή σιωπηρά, µε την 
άπρακτη παρέλευση τριµήνου), τότε θα πρέπει να επιλέξουµε αν 
θα καταφύγουµε στον ΣτΠ ή στα ∆ιοικητικά ∆ικαστήρια δεδοµένου 
µάλιστα ότι, όπως προαναφέραµε, ο ΣτΠ δεν µπορεί να επιληφθεί 
υποθέσεων που εκκρεµούν στα δικαστήρια. 

 
15,16Επαµεινώνδας Π.Σπηλιωτόπουλος, «Εγχειρίδιο ∆ιοικητικού ∆ικαίου», παρ.2 Ο 
Ενδιάµεσος έλεγχος,11η Έκδοση,Ανατύπωση 2005, Εκδόσεις Αντ.Ν Σάκκουλα,σ.403-404 
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9. Η ∆ιαδικασία ελέγχου 
 
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη µπορεί να ζητά από τις δηµόσιες 

υπηρεσίες κάθε πληροφορία, έγγραφο ή άλλο αποδεικτικό στοιχείο 
για την υπόθεση, να εξετάζει πρόσωπα, να ενεργεί αυτοψία και να 
παραγγέλλει πραγµατογνωµοσύνη. Κατά την εξέταση εγγράφων 
και άλλων αποδεικτικών στοιχείων που βρίσκονται στη διάθεση 
δηµοσίων υπηρεσιών, δεν µπορεί να αντιταχθεί ο χαρακτηρισµός 
τους ως απόρρητα, εκτός εάν αφορούν την εθνική άµυνα, την 
κρατική ασφάλεια και τις διεθνείς σχέσεις της χώρας. Όλες οι 
δηµόσιες υπηρεσίες οφείλουν να διευκολύνουν µε κάθε τρόπο την 
έρευνα. Η µη σύµπραξη δηµόσιας υπηρεσίας στη διεξαγωγή της 
αποτελεί αντικείµενο ειδικής έκθεσης του ΣτΠ προς τον καθ’ ύλην 
αρµόδιο υπουργό.  
     Μετά το πέρας της έρευνας17 εάν η αναφορά κρίνεται από τον 
Συνήγορο του Πολίτη ή τον Βοηθό Συνήγορο, στον οποίο έχει 
ανατεθεί η υπόθεση, προφανώς αόριστη, αβάσιµη ή ασήµαντη 
τίθεται στο αρχείο. Στην αντίθετη περίπτωση συντάσσεται πόρισµα 
που δεν έχει χαρακτήρα διοικητικής πράξης αλλά περιέχει 
προτάσεις, το οποίο γνωστοποιεί στον καθ’ ύλην αρµόδιο 
υπουργό και τις αρµόδιες υπηρεσίες. Ο δε ΣτΠ ή ο Βοηθός 
Συνήγορος διαµεσολαβεί µε κάθε πρόσφορο τρόπο για την 
επιλυση του προβλήµατος του ενδιαφεροµένου. Ο ΣτΠ στις 
προτάσεις του προς τις υπηρεσίες µπορεί να θέτει προθεσµία, 
µέσα στην οποία οφείλουν να τον ενηµερώσουν για τις ενέργειες 
τους σχετικά µε την εφαρµογή των προτάσεων του ή για τους 
λόγους που δεν επιτρέπουν την αποδοχή τους. Ο ΣτΠ µπορεί να 
δηµοσιοποιήσει τη µη αποδοχή των προτάσεων του, εφόσον κρίνει 
ότι δεν αιτιολογείται επαρκώς. Η Α.∆.Α ενηµερώνει σε κάθε 
περίπτωση τον ενδιαφερόµενο για την τύχη της αναφοράς του.  
 
 
 
 
 
17Επαµεινώνδας Π. Σπηλιωτόπουλος, «Εγχειρίδιο ∆ιοικητικού ∆ικαίου» παρ. 2 Ο 
Ενδιάµεσος έλεγχος, 11η Έκδοση, Ανατύπωση 2005, Εκδόσεις Αντ. Ν. Σάκκουλα 
Αθήνα- Κοµοτηνή, σ. 404-405 
 
 
 



 17

 

10. Η βασική στόχευση του Συνηγόρου 

 
 

Ως ανεξάρτητη αρχή ο Συνήγορος του Πολίτη καλείται να 
συµβάλλει στον πλουραλισµό των θεσµών και στην εµβάθυνση της 
δηµοκρατίας. Σε µια σύγχρονη δηµοκρατία το αίτηµα της 
ποιότητας της δηµοκρατικής ζωής δεν ικανοποιείται µόνο µε τη 
διεξαγωγή περιοδικών, ελεύθερων και τίµιων εκλογών ή την 
ακώλυτη άσκηση ατοµικών και συλλογικών δικαιωµάτων.  
     Το αίτηµα εκπληρώνεται ουσιαστικά µε την πολλαπλότητα και 
την εξισορρόπηση των πολιτικών θεσµών, έτσι ώστε κανένας 
πόλος εξουσίας να µην αποκτά υπερβολική ισχύ. Η περαιτέρω 
ενίσχυση, για παράδειγµα, της – δηµοκρατικά εκλεγµένης και 
ελεγχόµενης- κορυφής της εκτελεστικής εξουσίας µπορεί να 
οδηγήσει στην «τυραννία της πλειοψηφίας» που την έχει 
νοµιµοποιήσει. Οι αναξάρτητες διοικητικές αρχές αποτελούν 
ανάχωµα σε τέτοιες τάσεις.  
     Αν η µια άποψη της χρησιµότητας του ΣτΠ είναι η εµβάθυνση 
της δηµοκρατίας, η άλλη είναι η πραγµάτωση του κράτους δικαίου, 
γιατί οι νόµοι είναι φτιαγµένοι από έννοιες και δεν υπάρχουν 
έννοιες αθώες, µε προφανές και διαχρονικό περιεχόµενο. 
     Ταυτόχρονα, η πολυνοµία και η αντιφατικότητα του ελληνικού 
δικαι`ι΄κού συστήµατος το καθιστά ευάλωτο σε απόπειρες της 
δηµόσιας διοίκησης(κεντρικής και τοπικής ) να αρνηθεί να 
εφαρµόσει τον νόµο, να τον ερµηνεύσει κατά το δοκούν, και σε 
ακραίες περιπτώσεις να τον εφαρµόσει µεροληπτικά ή και να 
παρανοµήσει. 
     Εφόσον κράτος δικαίου δεν είναι το δίκαιο κράτος αλλά εκείνο 
στο οποίο εφαρµόζεται το ισχύον ∆ίκαιο, σε µια χώρα όπου πολλοί 
νόµοι µένουν ανεφάρµοστοι ή εφαρµόζονται επιλεκτικά, ο ΣτΠ δεν 
έρχεται τόσο να επινείµει δικαιοσύνη όσο να καταπολεµήσει τον 
φορµαλισµό, την τυπολατρεία εξαιτίας της οποίας ο πολίτης 
αισθάνεται απροστάτευτος. 
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11.Ο χαρακτήρας του θεσµού του Έλληνα ΣτΠ 

 
 

∆ιεθνώς ο θεσµός του “Ombudsman” έχει εν µέρει και 
ανακριτικό χαρακτήρα, χωρίς όµως αυτό να είναι το κύριο 
χαρακτηριστικό του. Ο “Ombudsman” αποδίδει ευθύνες σε όργανα 
της διοίκησης, όταν από την έρευνα του προκύψουν στοιχεία σε 
βάρος τους. Ωστόσο, ο χαρακτήρας του θεσµού είναι και 
διαµεσολαβητικός ανάµεσα στον πολίτη και την διοίκηση και 
υπερασπιστικός του πολίτη απέναντι στη διοίκηση, της οποίας το 
µέγεθος και η πολυπλοκότητα έχουν λάβει στα σύγχρονα κράτη 
διαστάσεις τέτοιες ώστε ο µεµονωµένος πολίτης να αδυνατεί να 
την προσπελάσει. Εν όψει των ανωτέρω, είναι αναµενόµενο ότι ο 
θεσµός του “Ombudsman” εµπεριέχει τόσο διαµεσολαβητικά και 
υπερασπιστικά όσο και ανακριτικά στοιχεία. Στην ελληνική εκδοχή 
του θεσµού φαίνεται ότι στις υποθέσεις που ο ΣτΠ ανέλαβε µέχρι 
σήµερα δεν πρυτάνευσε το ανακριτικό στοιχείο έναντι των άλλων 
δύο. Αντιθέτως, οι τέσσερις «κύκλοι»(κύκλος δικαιωµάτων του 
ανθρώπου, κύκλος κοινωνικής προστασίας, κύκλος ποιότητας 
ζωής, κύκλος σχέσεων κράτους – πολίτη) στους οποίους είναι 
κατανεµηµένο το προσωπικό του ΣτΠ ενήργησαν περισσότερο ως 
υπερασπιστές και διαµεσολαβητές των υποθέσεων που ανέλαβαν. 
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12. Ο ΣτΠ για το περιβάλλον 

 
Το έργο της Αρχής κατανέµεται σε τέσσερις κύκλους 

δραστηριότητας18 και συγκεκριµένα στον κύκλο δικαιωµάτων του 
ανθρώπου, στον κύκλο κοινωνικής προστασίας, στον κύκλο 
ποιότητας ζωής και στιν κύκλο σχέσεων κράτους – πολίτη. Στο 
πεδίο αρµοδιότητας του Κύκλου Ποιότητας Ζωής εµπίπτει η 
προστασία του φυσικού, οικιστικού και πολιτιστικού 
περιβάλλοντος. Ο Κύκλος Ποιότητας Ζωής19 του ΣτΠ επιδιώκει µε 
κάθε τρόπο κατά τη διερεύνηση των αναφορών που υποβάλλονται 
ενώπιόν του, την τήρηση εκ µέρους της ∆ιοίκησης των εθνικών και 
κοινοτικών κανόνων που αφορούν την προστασία του 
περιβάλλοντος, ενισχύοντας µε τον τρόπο αυτό το ατοµικό 
δικαίωµα στο περιβάλλον και εξασφαλίζοντας τη βούληση του 
συντακτικού νοµοθέτη να προστατεύει το περιβάλλον µε απόλυτο 
τρόπο.  
    Ο ΣτΠ αποσκοπεί δια της δηµόσια έκθεσης και της πειθούς στην 
αλλαγή της διοικητικής πρακτικής και στην εµπέδωση αρχών 
χρηστής διοίκησης, η δε προστασία του περιβάλλοντος ήταν το 
µόνο θεµατικό πεδίο που µνηµονευόταν ειδικά στον προ δεκαετίας 
ιδρυτικό του νόµο. Με µέσο όρο αναφορών περί τις 2000 κάθε 
χρόνο για θέµατα που άπτονται της ποιότητας ζωής και του 
περιβάλλοντος, η Αρχή έχει αναδείξει ποικίλα ζητήµατα πράξεων ή 
παραλείψεων της διοίκησης που απολήγουν σε προσβολή του 
φυσικού περιβάλλοντος, έχει πετύχει την άρση παράνοµων 
καταστάσεων και έχει υποβάλλει νοµοθετικές και διοικητικές 
προτάσεις σε ειδικές και στις ετήσιες εκθέσεις της προς τη Βουλή 
των Ελλήνων. Ο ΣτΠ διαπιστώνει ότι η ελληνική διοίκηση, ως προς 
την προστασία του περιβάλλοντος, δρα αποσπασµατικά ακόµη και 
όταν ενεργεί κατασταλτικά και η δράση της συχνά προκαλείται ή 
επισπεύδεται από τη διαµεσολάβηση της Αρχής. 
 
 
 
 
18Παγκάκης, Γρηγόριος Λ. «Ο Συνήγορος του Πολίτη» 2003, σ.59 
19Τσαπόγας , «Ο Συνήγορος του Πολίτη και η ενδυνάµωση της προστασίας των 
δικαιωµάτων», (∆ιοίκηση και πολιτεία,µελέτες), 2003, σ. 26 
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- Στρατηγική ως προς το περιβάλλον: ο Συνήγορος αποβλέπει 
στην ευαισθητοποίηση και τον συντονισµό όλων των βαθµίδων της 
διοίκησης(κεντρικής, περιφερειακής διοίκησης και τοπικής 
αυτοδιοίκησης), ώστε οι υπηρεσίες να αναπτύξουν προληπτική και 
αποτελεσµατική δράση για την περιβαλλοντική αειφορία. Για την 
επίτευξη αυτού του αποτελέσµατος έχουν τεθεί δυο ενδιάµεσοι 
στόχοι: η εξασφάλιση, τουλάχιστον, της κατασταλτικής δράσης της 
διοίκησης στις περιπτώσεις παραβίασης της νοµοθεσίας και ο 
συντονισµός της δράσης των συναρµόδιων υπηρεσιών για την 
πάταξη φαινοµένων αυθαιρεσίας.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 21

 
 

13. Παραδείγµατα της διαµεσολάβησης                    

       του ΣτΠ 

 
 

Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει εξετάσει αναφορές πολιτών 
σχετικά µε το κώλυµα διορισµού στο δηµόσιο λόγω προηγούµενης 
ποινικής καταδίκης. Παρακάτω αναφέρονται ενδεικτικά δύο 
χαρακτηριστικές περιπτώσεις: 
 
      Στην πρώτη περίπτωση, όπως αναφέρει η Αρχή καταγγέλθηκε, 
από το δηµόσιο, σύµβαση εργάτη λόγω της «ποινικής 
κατάστασης» του. Σύµφωνα, όµως, µε τη διάταξη του άρθρ. 4 
παρ.6 ν. 2207/1994 τα κωλύµατα διορισµού λόγω εγκληµατικής 
δράσης δεν ισχύουν για άτοµα που προσλαµβάνονται σε θέσεις 
βοηθητικού ή ανειδίκευτου προσωπικού ενώ επιπλέον η περίοδος 
της αναστολής της ποινής είχε παρέλθει επιτυχώς. Μετά από 
σχετική επισήµανση της Αρχής το Υπουργείο Πολιτισµού 
επανεξέτασε την υπόθεση και επαναπροσέλαβε τον ως άνω 
εργαζόµενο. 
      Στη δεύτερη περίπτωση, επισηµαίνεται ότι απορρίφθηκε η 
πρόσληψη οδηγού σε (ιδιωτικό) Παιδικό σταθµό, γιατί 
διαπιστώθηκε ότι ο ενδιαφερόµενος έχει καταδικαστεί παλιότερα 
σε φυλάκιση τεσσάρων µηνών. Σύµφωνα, όµως, µε τη διάταξη του 
άρθρ. 102 παρ.2 Ποιν. Κώδ. αν η αναστολή δεν αρθεί η ποινή που 
είχε ανασταλεί θεωρείται σαν να µην είχε επιβληθεί. Συνεπώς, η 
καταδικαστική απόφαση αποσβήνεται και θεωρείται ως να µην 
υπήρξε ποτέ. Μετά από σχετική επισήµανση της Αρχής η 
Νοµαρχία Αθηνών, µε νέα απόφαση της, ενέκρινε την πρόσληψη 
του ενδιαφερόµενου.  
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14. Βασικά συµπεράσµατα 

 
Καταλήγοντας, θα λέγαµε πως ο θεσµός του Συνηγόρου του 

Πολίτη µπορεί να θεωρηθεί ως µια ουσιαστική καινοτοµία για την 
βελτίωση της λειτουργίας της δηµόσιας διοίκησης και της 
προστασίας του πολίτη από φαινόµενα κακοδιοίκησης. Η 
εξάπλωση, θεσµοθέτηση και καταδίωξη του επιτελούµενου έργου 
σε υπερεθνικό και διεθνές επίπεδο αποτελεί επιβεβαίωση της 
αναγκαιότητας ύπαρξης και λειτουργίας του θεσµού τόσο στις 
αναπτυγµένες χώρες,όπου αποσκοπεί στο βάθεµα της 
∆ηµοκρατίας, όσο και στις αναπτυσσόµενες χώρες, όπου 
λειτουργεί ως θεσµός αποδοχής και εδραίωσης των αρχών της 
∆ηµοκρατίας.  
      Ο ΣτΠ για τα ελληνικά δεδοµένα έχει ήδη καταξιωθεί στη 
συνείδηση του πολίτη, γεγονός που επιβεβαιώνεται και από τα 
στοιχεία που καταχωρούνται στις ετήσιες εκθέσεις του ΣτΠ. 
Ωστόσο, παράδοξο απότοκο της µέχρι στιγµής επιτυχίας του 
θεσµού είναι ο κίνδυνος να υποστεί τις απρόβλεπτες συνέπειες της 
ευρείας απήχησής του.  
      Η νοµιµοποίηση του θεσµού ως πράγµατι ανεξάρτητης και 
αποτελεσµατικής διοικητικής αρχής µπορεί να προκαλέσει 
σώρευση υποθέσεων µε εντεινόµενους ρυθµούς από τη µεριά των 
«χρηστών» και αντίστοιχες τάσεις για υπεκφυγή ή καθυστέρηση 
των διορθωτικών µέτρων από την πλευρά της διοίκησης. Η 
τελευταία µπορεί να καταφύγει στην καθυστέρηση, εφόσον η 
πλήρης απόρριψη της παρέµβασης του ΣτΠ είναι γι΄ αυτήν όλο και 
λιγότερο πρόσφορη επιλογή. Αν προκύψει τέτοια εξέλιξη, τότε η 
αποτελεσµατικότητα του θεσµού θα αξιολογείται όχι τόσο µε βάση 
την αναλογία θετικών/ αρνητικών εκβάσεων των παρεµβάσεών 
του, όσο µε βάση το ποσοστό των υποθέσεων οι οποίες θα έχουν 
οποιαδήποτε έκβαση(θετική ή αρνητική για τον πολίτη) στο σύνολο 
των υποθέσεων που θα έχει αναλάβει. Μια τέτοια εξέλιξη που δεν 
συνεπάγεται απορρόφηση του Συνηγόρου από το «σύστηµα» 
αλλά έξωθεν αποδυνάµωση του, δεν είναι αναγκαία. 
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15. Περίληψη της εργασίας  

 
Η συγκεκριµένη εργασία πραγµατεύεται την Ανεξάρτητη 

∆ιοικητική Αρχή «Συνήγορος του Πολίτη». Αρχικά, µε κάποιες 
εισαγωγικές παρατηρήσεις προσεγγίζει γενικά τον ΣτΠ. Επειδή 
ακριβώς πρόκειται για µια Α.∆.Α, µετά την εισαγωγή ακολουθεί µια 
σύντοµη παρουσίαση των Α.∆.Α, ενώ αναφορά γίνεται και για την 
νοµοθετική καθιέρωση του θεσµού. Στη συνέχεια, η έρευνα 
επικεντρώνεται αποκλειστικά στον ΣτΠ ξεκινώντας µε την προβολή 
των διεθνών προτύπων και την αναδροµή στην ιστορία µέχρι την 
τελική καθιέρωση του θεσµού, ο οποίος είναι συνταγµατικά 
κατοχυρωµένος και λειτουργεί ως όργανο του κράτους. Κατόπιν, 
µέσω της εργασίας ο αναγνώστης πληροφορείται για την ίδρυση, 
τη συγκρότηση, τις αρµοδιότητες, τη διαδικασία διαµεσολάβησης, 
το βασικό στόχο, τον χαρακτήρα του ΣτΠ και τη δραστηριότητα του 
για το περιβάλλον. Καταληκτικό συµπέρασµα της εργασίας είναι 
πως, ενώ ο ΣτΠ είναι µια καινοτοµία για τη βελτίωση της διοίκησης 
και τη προστασία των πολιτών από την κακοδιοίκηση, κινδυνεύει 
να υποστεί αρνητικές συνέπειες της απήχησής του. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 24

 
 

16. Περίληψη στα Αγγλικά 

 
The specific research deals with the Independent Administrative 

Authority, “Ombudsman”. Firstly, with some introducing remarks 
generally try to bring near the “Ombudsman”. As an Independent 
Administrative Authority, after the introduction follows a brief projection 
of Independent Administrative Authorities. Except from this the 
legislative establishment of the institution is reported. After this, the 
research is occupied exclusively with the “Ombudsman” beginning with 
the projection of the international models and the “Ombudsman’s” final 
establishment which is constitutionally secured and operates as a state’s 
instrument. Continually, through this research the reader is informed for 
the foundation, the formation, the obligations, procedure of the control, 
the basic target, the character and the activity for environment. The 
ending conclusion of the research is that, whereas “Ombudsman” is an 
innovation for the improvement of public administration and the citizen’s 
protection from the bad administration, there’s a risk to face the negative 
consequences of its effect.  
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